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SOLICITACAO DE ATENDIMENTO




Motivacoes:

A Ematerce respeitando o Decreto Estadual e as
diretrizes definidas pela Governo do Estado / SDA, criou
um sistema de agendamento para permitir que 0S
Interessados nos servigos que a Ematerce oferece possam
ser atendidos de forma organizada, sem aglomeracoes e
assim respeitando o protocolo emitido nas diretrizes que
a propria empresa estabeleceu.




Onde encontro:

O sistema de Solicitacdo de Atendimento esta disponivel
no site oficial da Empresa:

https://www.ematerce.ce.gov.br

Depois basta clicar no menu Servicos e logo em seguida
em Solicitacao de Agendamento.



https://www.ematerce.ce.gov.br/

Onde encontro:

CORONAVIRUS: Clique e saiba o que fazer
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Ematerce: diretoria
executiva felicita
secretarias pelo
transcurso do seu dia

Pronaf Mais Alimento incrementa producao de pecuaria em Aiuaba

NOTICIAS

Ematerce: assessor de oleaginosas
elabora documento sobre controle
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Onde encontro:

PORTAL DO GOVERNO | WEBMAIL DAEMATERCE | SPPWEB | MAISSITES v A
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o
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Servicos

m Acesso Cidadao

Nessa link vocé sera redirecionado para a pagina da carta de servigos.

E; Solicitagao de Atendimento

Essa ferramenta visa o agendamento de atendimentos aos seus clientes. O agendamento podera ser feito
por meio do sistema que se encontra nesse link.

Envie sua mensagem % an
servicos.ematerce.ce.gov.br/sppweb10/form_pandemia_agendamento/ Sa—




Passo a passo para o agendamento:

Apos clicar no servico de Solicitacao de Agendamento o
produtor/cliente da Ematerce devera preencher
formulario indicando algumas informacOes para que o
agendamento seja de fato realizado.
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Passo a passo para o agendamento:
As Informac0es para 0 agendamento sao:

nome;
CPF;

telefone (de preferéncia do whatsapp);
municipio onde mora;

municipio ou escritorio de atendimento proximo;
dia do atendimento;

horario do atendimento;

tipo do atendimento (telefone, virtual, presencial no escritorio,
presencial na propriedade, outras formas);

assunto a ser tratado;
descricao breve sobre 0 assunto a ser tratado. &




Passo a passo para o agendamento:

Depois de Informado todos campos nao esqueca de
preencher o captcha (sequéncia de caracteres com o
proposito de evitar spams ou mensagens disparadas por
outros computadores).

E por ultimo é sé clicar no botao Incluir.




Técnicos verificando os agendamentos:

Apos realizado algum agendamento o0s tecnicos da
Ematerce poderao visualizar por meio do SPPWeb.

Os funcionarios ligados ao escritério do agendamento
poderao visualizar as solicitacOes e entrar em contato
com o produtor para solicitar documentos ou alterar o dia
e horario do agendamento, por exemplo.

Os tecnicos anotardo as orientacoes dadas aos produtores
no SPPWeb.




Passo a passo para realizar o atendimento:
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Passo a passo para realizar o atendimento:
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Passo a passo para realizar o atendimento:

CLmaterce GOV ik
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Sieme s eanlpis w singe Secretaria de Desenvalvimenta Agriria

Cadastros Gestdio Consultas Relatérios Administragdo Seguranga Informar o Plano de Saide & Chat BEBERIBE
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4 Atendimento Finalizar Buscarapida « O M Colunas 12 Ordenacéo B PDF B WORD B Excel B XML B Ccsv B RTF | & Imprimir

Solicitado (1)

. Agendamento Nome CPF Telefone Municipio Dia Hora Tipo Tipo Classificaco Atendimento
2| DS 9 Solicitante Solicitante Solicitante Solicitante Atendimento Atendimento Agendamento Assunto € Finalizar
Piscicultura (1)

4 13 ELIDIO 641.784.553- 85999871571 Beberibe 29 08:00 Telefone Piscicultura N&o Classificado Solicitado

CAVALCANTE 20

4 Nome Solicitante
ELIDIO CAVALCANTE (1)

Ir para 1 Visualizar 10 ~ o [laldel]
4 Ano
2.020(1)
4 Més = =

Setembro (1)

* Clique onde tem a seta para editar o agendamento solicitado! g




Passo a passo para realizar o atendimento:
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£ Solicitagdes de Atendimentos X

LT B Salvar € Voltar
4 ldentificacdo do Solicitante
agendamento 13 Nome Solicitante ELIDIO 1° Titular - CPF: 641.784.553-
CAVALCANTE 20
4 Telefone / Municipio / Atendimento
Telefone Solicitante (85) 9.9987 - 1571 Municipio Solicitante Beberibe
Dia Atendimento 01/10/2020 ~ Hora Atendimento 08:00 ~
Tipo Agendamento Telefone
4 Servicos
Tipo Assunto Piscicultura
Descrigdo Assunto Perdi toda minha criacao de peixes devido mais de 10hs de falta de energia da Enel, e preciso ser ressarcido do meu prejuizo e a Enel pediu um orcamento da Emartece dos meus peixes mortos

para ser ressarcido, como posso fazer esse orcamento com voces?

Técnico Atendimento ----Selecione----

Municipio Atendimento

----Gelecione---- v e
Elias
Encaminhamentos
“ <
= o
Atendimentoe Finalizar Solicitada v




Passo a passo para realizar o atendimento:

Na tela anterior vocé pode perceber que somente sao editaveis
0s campos: dia do atendimento, hora do atendimento, técnico
responsavel pelo atendimento, municipio do atendimento,
encaminhamentos e atendimento finalizar (status do
atendimento).

O status possul trés opcoOes: solicitado, em atendimento e
finalizado. O primeiro acontece guando o produtor realiza uma
solicitacdo de atendimento. O segundo € quando o produtor
esta sendo atendido pelo técnico. E o terceiro € quando a
solicitacao do produtor for atendida.




Passo a passo para realizar o atendimento:

Depois de preencher todos os campos é so clicar no botao
Salvar.

Na tela onde vocé clica no menu SolicitacOes de
Atendimentos e carrega uma lista das solicitacbes so
serao Vvisualizados os agendamentos solicitados ou em
atendimento. Os atendimentos finalizados nao aparecerao
na lista.

O atendimento que nao for finalizado em atée 15 dias tera
seu status alterado para finalizado com pendéncia.




Passo a passo para realizar o atendimento:

Depois de preencher todos os campos é so clicar no botao
Salvar.

Na tela onde vocé clica no menu SolicitacOes de
Atendimentos e carrega uma lista das solicitacbes so
serao Vvisualizados os agendamentos solicitados ou em
atendimento. Os atendimentos finalizados nao aparecerao
na lista.

O atendimento que nao for finalizado em atée 15 dias tera
seu status alterado para finalizado, porém com pendéncia.




Informacgoes importantes:

Depois que um atendimento é finalizado nao sera
possivel realizar mais edicOes. Sendo assim caso O
produtor retorne depois de um atendimento finalizado o

Ideal é realizar uma

nova solicitacao de atendimento.

O produtor que chegar ao escritorio e nao tiver feito o seu
agendamento, o técnico podera preencher para ele e logo
em seguida, se

nouver disponibilidade, realizar o

atendimento. ASsSIM
prestadas.

havera o historico das informacoes




OBRIGADO!

JANAINA DE OLIVEIRA REBOUCAS

UNTIC

E-mail; janaina.reboucas@ematerce.ce.gov.br
Site: www.ematerce.ce.gov.br

Tel: (85) 3101-2427
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